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Antes de iniciar asegúrese actualizar su correo electrónico, 
número móvil, y fecha de expedición de su documento de 
identidad en el siguiente link o escanee el codigo con su celular.

Fenucol ha dispuesto de una herramienta digital para que 
los asociados puedan acceder a los créditos sin tener que 
desplazarse o enviar en físico los formatos a la entidad.

ACTUALIZA TUS DATOS

cartera@fenucol.com o
cartera2@fenucol.com
para que suban la 
información actualizada 
a la plataforma y en 24 
horas podrá iniciar su 
solicitud. 

RECUERDE INFORMAR A

Link

11:
22

1 Ingresando a  www.fenucol.com/estado de cuenta o
www.fenucol.com/oficina virtual/actualiza tus datos
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2. La plataforma le realizará unas preguntas 
de seguridad, asegúrese de contestarlas de 
manera correcta, teniendo en cuenta que 
son las que validan su identidad.

2

3
4

El valor por estudio de crédito 
aprobado oscila entre $ 85.000 pesos. 

(esto lo determina el proveedor), 
que corresponde a la consulta en 

bases de datos, centrales de riesgo, 
desmaterialización y custodia de los 

títulos hasta por seis (6) años.

Para los estudios de crédito no 
aprobados se cobrará el 70% del 
valor antes descrito.

3. Los formatos y títulos de los créditos serán 
desmaterializados, esto quiere decir que se 
realizará todo el procedimiento de manera virtual. 
Esto incluye diligenciamiento de formatos y firmas, 
hasta el desembolso de crédito.

4. Todas las solicitudes de crédito tendrán un cobro 
administrativo el cual permitirá el mantenimiento 
de la herramienta y custodia de los títulos valores 
desmaterializado en Olimplia/Deseval, dicho valor 
del estudio del crédito se descontará antes del 
desembolso de crédito. 
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5. Para iniciar la solicitud 
deberá contar con 10 
minutos sin interrupciones 
para finalizar el proceso 
con éxito.5

6
7

6. El sistema no guarda solicitudes sin finalizar por lo 
que deberá ingresar nuevamente a la plataforma en 
caso que no haya terminado. (Lo que le implica un 
nuevo cobro)

7. Recuerde tener a la mano los tres (3) desprendibles 
de pago de la nómina, último extracto bancario si 
es trimestral, para los extractos mensuales deberá 
tener los tres (3) últimos y el contrato más reciente o 
certificación no mayor a 30 días.
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8. La herramienta le permitirá cargar (5) archivos 
en formato PDF, en caso que tenga más deberá 
enviarlos a cartera2@fenucol.com o 
cartera@fenucol.com.

9. Esta herramienta no aplica para créditos de 
Libre Inversión con Garantía Hipotecaria, créditos 
de Vehículo y crédito rotativo por medio de la 
tarjeta de crédito GES, estos estudios se realizarán 
directamente con las analistas de Fenucol.

10. Asegúrese de diligenciar todos los campos 
solicitados en el Formato Digital, en caso contrario 
deberá hacer una nueva solicitud.

8
9

10
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PASO A PASO

CRÉDITO
D i g i t a l
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. Dar click 

. En esta sección podrá hacer simulaciones con las modalidades 
de crédito que tiene Fenucol.

Link
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. Para realizar una solicitud del estudio de crédito deberá registrase 
haciendo clic en la opción  Ingresar.

. Dar clic en “Si no tiene un token 
de acceso o lo olvido solicite uno 
nuevo aquí”, lo cual lo direccionará 
a esta nueva hoja la cual deberá 
diligenciar completa. 
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6 . Preguntas de seguridad, asegure 
se de leer con atención para 
responderlas adecuadamente.

Recuerde diligenciar la totalidad 
de la información solicitada,una 
vez finalice se surte un proceso de 
validación de datos.

Una vez haya leído deberá 
aceptar las condiciones y términos 
establecidos por Fenucol y el 
proveedor. 
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7 . Una vez hace la validación de seguridad da ingreso a la 
herramienta digital, deberá diligenciar todos los espacios que 
están marcados en rojo y adjuntar los desprendibles de nómina y 
contrato laboral vigente no mayor a 30 días o certificación laboral.

Una vez adjunta los desprendibles anteriormente mencionados 
se habilita la pestaña de aceptar



fondodeempleadosfenucol www.fenucol.com

8

9

. Solicitud de crédito: En esta pestaña deberá colocar la 
información del crédito que desea y la información personal. 

. Datos contacto residencia: En esta sección aparecen los datos 
que usted tiene registrados en la base de datos de Fenucol. 
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. Información Laboral: En esta sección podrá actualizar los datos 
laborales.

. Actividad Económica: Deberá actualizar si actividad económica.

. Asegurabilidad: Deberá colocar su condición de salud
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. Referencias: En esta sección debe colocar dos (2) referencias, 
asegúrese de no dejar espacios en el correo electrónico. 

Haga clic en Agregar/Modificar y coloque la segunda referencia. 

Solicitar Crédito: se envía la solicitud de 
crédito a la unidad de crédito de Fenucol 

Una vez estén las dos referencias, se habilita el botón de solicitar 
crédito.
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. Estado solicitudes: En cuanto termine su solicitud, el sistema 
muestra el estado del crédito y el histórico de créditos que ha 
solicitado con Fenucol .

. En el trascurso de 12 horas se estarán comunicando con usted 
para indicarle los pasos a seguir.


